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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRIJATE SPOLECNOSTi OBCANUM
S.R.0. V RAMCI KOMUNITNIHO PROJEKTU O KAPKU LEPSi ENERGIE

Uvodem Vas mizeme ubezpecit, ze Vase osobni udaje, které nam predate & nam budou zpfistupnény v rdmci
tohoto projektu, jsou u nas v bezpeci, pricemz k jejich ochrané jsme prijali adekvatni organizacné-technicka
opatreni. Vazné bereme nejen ochranu dat, ale téz ochranu Vaseho soukromi.

Nase spolecnost je partnerem organizace Nadacni fond Kapka nadéje, ICO 26200490, sidlo Zatecka 16/8,
Josefov, 110 00 Praha 1, sp. zn. N 356 vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Komunita"), se kterou
spolupracuje na realizaci projektu O kapku lepsi energie (dale jen ,Projekt").

Komunita je realizdtorem a garantem Projektu. Nase spolecnost Obcanim sro. je Cinna zejména jako
administrator Projektu, pro ktery zajistujieme kompletni administrativni servis, vcetné zajisteni zmény dodavatele
ucastnik Projektu za ucelem dosazeni maximalni uspory pro ucastniky. Blizsi informace o fungovani Projektu
naleznete na www.kolibrik-energie.cz/naseprojekty.

Pokud se rozhodnete stat se téz Ucastnikem Projektu, budeme od Vas potrebovat urcité osobni udaje. Jelikoz v
ramci Projektu uzce spolupracujeme s Komunitou, Vase osobni udaje jsou s Komunitou sdileny, a to mimo jiné téz
za ucelem kontroly vykonu realizace projektu ze strany Komunity coby garanta projektu. Jakekoliv osobni udaje
nam predané, predavate tedy soucasné Komunité, ktera za ucelem jejich ochrany téz prijala adekvatni
organizacné-technicka opatreni. Spolecné s Komunitou stanovujeme ucely a prostredky zpracovani osobnich
udajl ucastnikd Projektu, jsme tudiz s Komunitou v postaveni spolecnych spravct ve smyslu ¢l. 26 narizeni GDPR.
Spolecné s Komunitou odpovidame za to, ze zpracovani osobnich udajl v ramci Projektu je zakonné, odpovidajici
principlm narizeni GDPR a korektni vici ucastnikim Projektu.

S Komunitou jsme se dohodli, ze nase spolecnost bude vici subjektdm udajd, a tedy i vaci Vam, plnit informacni
povinnost ve smyslu Cl. 12 - 14 narizeni GDPR. Dale jsme se s Komunitou dohodli, ze veskeré uplatnéni prav
subjektll udaju ve smyslu ust. ¢l. 15 az 23 GDPR (zejména pak zadosti o pristup ke zpracovavanym osobnim
udajlm, zadosti o opravu nespravné zpracovavanych osobnich udajl, zadosti o vymaz osobnich udajl, zadosti o
omezeni zpracovani osobnich udajd) vyridi a v souladu s nafizenim GDPR vyporada vzdy ta organizace (tj. my
nebo Komunita), které je uplatnéni prava od subjektu udaju doruceno.

Kontaktnim mistem pro subjekty udaju (tedy i pro Vas) je adresa sidla nasi spolecnosti, pficemz se na nas
samozrejmé muzete obratit téz prostrednictvim e-mailu (kontaktni udaje viz nize).

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU DLE CL. 13 NARIZENi GDPR

1. Identifikace spravce, subjektu udaji a kontaktni udaje.

Spravcem osobnich udaju je Obcandm s.ro., ICO: 06380964, se sidlem Videnska 995/63, StyFice, 639 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstriku vedenem u Krajskeho soudu v Brné, oddil C, vlozka 101777 (dale jen
,Spravce"). Kontaktni udaje Spravce v ramci Projektu jsou e-mail: info@setrimeobcanum.cz, infolinka: 530 519
019.

Spolecnym spravcem spolu se Spravcem ve smyslu €l 26 narizeni GDPR je Komunita, jejiz udaje jsou
uvedeneé vyse.

Subjektem udaju jste Vy.

2. Zpracovavané osobni udaje.

Spravci jsou hebo mohou byt subjektem udaju Ci jinak poskytovany nasledujici osobni Udaje subjektu udaju
(zakaznika):
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a) identifikacni a adresni udaje (jméno, prijmeni, datum narozeni, udaje o dokladu totoznosti, adresa trvaleho
&i prechodného bydlisté, kontaktni adresa, adresa a Cislo odbérného mista, ICO, sidlo podnikani), podpis
osoby;

b) kontaktni udaje (telefonni Cislo, e-mailova adresa);

c) dalsi osobni udaje spojene se smluvnim vztahem (Cislo bankovniho uctu, spojovaci Cislo SIPO, udaje o
zalohach a stavajicim dodavateli, udaje o spotrebg, udaje o uspore apod.);

d) hlasove zaznamy zakaznika (porizené pri telefonickych hovorech se Spravcem Ci zpracovatelem Spravce),

3. Ugely zpracovani.

Osobni udaje budou manualné a elektronicky zpracovavany za nize uvedenym ucelem a po nize uvedenou
dobu:

(i) osobni udaje oznacené v bodeé 2. pism. a) az ¢) za ucelem uzavfeni a plnéni smlouvy se subjektem udaju,
tj. zejmeéna pro ucely zprostfedkovani nového dodavatele energii pro subjekt udajld a uzavieni smlouvy s
novym dodavatelem energii (¢i s dodavatelem jinych vybranych sluzeb ¢i produkt’) jménem subjektu
udaju na zakladé udélené plné moci, a to vse po dobu trvani smluvniho vztahu mezi subjektem udajl a
Spravcem;

(i) osobni udaje oznacené v bodé 2. pism. a) az ¢) za ucelem ochrany pravnich narokd Spravce a subjektu
udaju, zvyseni ochrany prav Spravce a subjektu udajl, napf. v pripadé sporu se zakaznikem Ci s
dodavatelem energii, ¢i v jinych pfipadech, a to po dobu trvani smluvniho vztahu mezi subjektem udajt a
Spravcem a dale po dobu nezbytnou pro vyporadani zavazkl ze smluvniho vztahu mezi subjektem udajd
a Spravcem;

(iii) osobni udaje oznacené v bodeé 2. pism. a) az ¢) za ucelem realizace Projektu, kdy tedy konkrétnim ucelem
zpracovani osobnich udajl je radné zajisténi fungovani Projektu (v¢. kontroly plnéni povinnosti Spravce ze
strany Komunity) a také zajisténi uhrady provizi Spravci ze strany dodavatele za pfipojena odbérna mista
zakazniky, a tedy i subjektl udajl. Pro tyto ucely bude Spravce zpracovavat osobni Udaje subjektu udajt
po dobu realizace Projektu a po dobu nezbytnou pro vyporadani zavazku, vzeslych z Projektu;

(iv) osobni udaje oznacené v bodé 2. pism. d) za ucelem ochrany pravnich narokl Spravce a subjektu udaju,
zvyseni ochrany prav Spravce a subjektu udaju (zejm. verifikace uzavreni smlouvy a poskytnutych
osobnich udajl), predchazeni podvodim a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, a to vse po dobu trvani
smluvniho vztahu se Spravcem a po dobu nezbytnou pro vyporadani zavazkd ze smluvniho vztahu mezi
subjektem udaju a Spravcem;

(v) osobni udaje oznaceneé v bodé 2. pism. a) - udaje o dokladu totoznosti, téz za ucelem ochrany prav
Spravce a take za ucelem plnéni smlouvy mezi subjektem udajd a Spravcem, kdy je ze strany dodavatele
energii, popf. jinych sluzeb a produktt vyzadovana verifikace identifikacnich udajl, a to vse po dobu trvani
smluvniho vztahu se Spravcem a po dobu nezbytnou pro vyporadani zavazkd ze smluvniho vztahu mezi
subjektem udajt a Spravcem.

4. Pravni zaklad pro zpracovani.

(i) Zpracovani osobnich udaju oznacenych v bodé 2. pism. a) az ¢) je nezbytne pro plnéni smlouvy, bez jejich
poskytnuti a zpracovani nelze smlouvu uzavrit a plnit, tedy pravnim titulem je plnéni smlouvy, v pripadée
ucell uvedenych v bodé 3 odst. (i), (iii), (v) jsou tyto udaje zpracovavany téz na zakladé opravnéného
zajmu Spravce (spocivajici v ochrané pravnich narokl Spravce a subjektu udaj);

(i) osobni udaje oznacenée v bodé 2. pism. d) jsou zpracovavany na zakladé opravhéného zajmu Spravce.
Tento opravnény zajem Spravce spociva v ochrané pravnich narokd Spravce a subjektu udajd, zvyseni
ochrany prav Spravce a subjektu udajl, zejména pri predchazeni podvodim;

5. Dalsi ucely zpracovani.

V radmci registrace do Projektu nam sdélujete, zda na Vasem odbérneém misté mate Ci nemate nainstalovanou
fotovoltaickou elektrarnu. Pokud nam sdélite, ze ji nainstalovanou mate a ze mate zajem o uzavreni smlouvy
na vykup prebytkl silove elektriny z fotovoltaiky, budeme Vase osobni Udaje oznacené v bodé 2. pism. a) az
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c) v nezbytné mire zpracovavat téz za ucelem osloveni Vas s navrhem na uzavieni smlouvy na vykup
prebytkl a pravnim titulem pro zpracovani téchto Vasich osobnich udaju bude téz nas opravnény zajem
(spocivajici v moznosti uzavreni dalsi smlouvy s Vami). Pokud nasledné smlouva na vykup prebytkd bude
uzavrena, budeme dale Vase osobni udaje zpracovavat na zakladée pravniho titulu (a s uc¢elem) plnéni takove
smlouvy. Pokud smlouva na vykup prebytkl uzaviena nebude, nebudeme jiz nadale zpracovavat Vase
osobni udaje za timto ucelem a Vase osobni udaje budou nadale zpracovavany pouze tak, jak je uvedeno
vyse v bodeé 2 az 4 tohoto dokumentu.

Zpusob a zasady zpracovani osobnich udaja, pouceni o pravech

Spravce je opravnén zpracovavat osobni udaje manualné a elektronicky prostrednictvim svych k tomu
opravnénych zameéstnancl nebo prostrednictvim specializované spolecnosti (zpracovatel osobnich udajd).
Osobni udaje jsou uchovavany v zabezpecenych databazich.

Spravce prohlasuje, ze veskere zpracovani osobnich udajl subjektu udajl, popripadé jejich nezbytne
predavani, bude provadéno plné s ohledem na soukromi subjektl udajl a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd a s pravnimi predpisy
regulujicimi zprostredkovatelskou Cinnost Spravce.

Subjekt udaju mize v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju vici Spravci uplatnit prava uvedena nize, a
to zejména:

- elektronicky na e-mailove adrese uvedeneé vyse v teto informaci;
- pisemné na korespondencni adresu Spravce uvedenou vyse v této informaci.

a) Pravo na pristup, opravu, omezeni a vymaz osobnich udajt

Subjekt udaji ma pravo ziskat od Spravce informace, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou Ci nejsou
zpracovavany. Pokud Spravce osobni udaje subjektu udajl zpracovava, je povinen poskytnout subjektu
udajl bezplatné kopii zpracovavanych osobnich udaju. Za dalsi kopie na zadost subjektu udaji maze
Spravce uctovat priméreny poplatek.

Subjekt udajl ma dale pravo na opravu nepresnych osobnich udajl, které se ho tykaji a na doplnéni
neuplnych osobnich udajua s prihlédnutim k ucellm zpracovani, a to i prostrednictvim poskytnuti
dodatecného prohlaseni.

Subjekt udaji ma rovnéz pravo na omezeni zpracovani jeho osobnich udaju, v kterémkoli z téchto
pripadu:

- subjekt udaju popira presnost osobnich Udajd, v tomto pripadé bude zpracovani omezeno na dobu
potrebnou k tomu, aby Spravce mohl presnost osobnich Udaju ovérit;

- zpracovani osobnich udaju je protipravni, subjekt udajd odmita vymaz osobnich udajl a zada misto
toho o omezeni jejich pouziti;

- Spravce jiz osobni udaje nepotrebuje pro stanoveny ucel zpracovani, ale subjekt udajl je pozaduje
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(;

- subjekt udaju uplatnil pravo vzneést namitku proti zpracovani osobnich udajd, v tomto pripadé bude
zpracovani omezeno, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné duavody Spravce prevazuji nad
opravnenymi dlvody subjektu udajl.

Na zadost subjektu udaju Spravce bez zbytecneho odkladu vymaze jeho osobni udaje, pokud je dan

néktery z nize uvedenych davodu:

- 0sobni udaje jiz nejsou potrebne pro ucely, pro ktere byly shromazdéeny nebo jinak zpracovany;

- subjekt udajl odvola souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni
ddvod pro zpracovani;

- subjekt udaju vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné dlvody pro
zpracovani nebo subjekt udaju vznese namitky proti zpracovani osobnich udaju pro ucely primého
marketingu;

- osobni udaje jsou zpracovavany protipravné;

- osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravem Evropske unie nebo
¢lenskeého statu, které se na Spravce vztahuje;
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b) Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Subjekt udaji ma pravo ziskat osobni udaje, které se ho tykaji, které poskytl Spravci a které jsou
zpracovavany automatizovane, pokud je soucasné splnéna néktera z nize uvedenych podminek:
- 0sobni udaje jsou zpracovavany pro konkrétni ucel/-y na zakladé souhlasu subjektu udajy;
- jedna se o zvlastni kategorii osobnich udajl zpracovavanych pro jeden nebo vice stanovenych
uceld na zakladé vyslovného souhlasu udéleneho subjektem udajd; nebo
- zpracovani osobnich udaju je nezbytneé pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajli, nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na zadost subjektu udaju.

c) Pravo vznést namitku

V pfipadé zpracovani osobnich udajd na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu Spravce ma subjekt
udajl pravo vznest namitku proti zpracovani svych osobnich udajt z dlvodu, které v namitce popise. V
pripadé prijeti namitky Spravce osobni udaje prestane zpracovavat (ponecha si je pouze ulozené) a
provede posouzeni, zda ma zavazne opravnéné davody pro jejich zpracovani, které prevazuji nad zajmy
nebo pravy a svobodami subjektu udajl, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Pokud
Spravce dojde k zaveéru, ze takové dlvody ma, informuje o tom subjekt udajt, sdéli mu zaroven moznosti
dalsi obrany a ve zpracovani osobnich udaju pokracuje. Pokud Spravce naopak dojde k zavéru, ze
dostatecné duvody pro zpracovani osobnich udaji nema, subjekt udaju o tom informuje, zpracovani
ukonci a provede vymaz osobnich udaju.

d) Vyfizovani zadosti subjektu udaju pfi uplatnéni jejich prav u Spravce

Spravce umoznuje subjektu udajl podani zadosti v rlznych formach (zejm. v listinné podobe,
elektronicky). Jestlize subjekt udaju podava zadost v elektronicke formé, budou informace poskytnuty v
bézné pouzivané elektronické formé, ledaze by subjekt udaju ve své zadosti uvedl, ze pozaduje jiny
zpusob poskytnuti informaci. O opatfenich prijatych na zakladé zadosti subjektu udaji informuje Spravce
subjekt udajl do jednoho mésice od prijeti zadosti, nejpozdéji vsak do tri mésicl od prijeti zadosti, byla-li
lhdta v pripadé odlvodnéné potreby prodlouzena.

e) Pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich udajc

Subjekt udaja ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajl (sidlo: Pplk. Sochora 27 170
00 Praha 7. web: www.uoou.cz), pfipadné u jiného prislusného dozorového uradu v souvislosti se
Zpracovanim osobnich udaju.

6. PFijemci osobnich udajt.

Spravce udaju muze jakékoliv osobni udaje subjektu (avsak jen v nezbytném rozsahu) predat jinym osobam
- zpracovatelim, které mohou se spravcem udaju spolupracovat na plnéni smlouvy v pripadé, ze spravce
udajl tyto jednotlivé kroky nezajistuje sam, nebo mohou zajistovat ukony v souvislosti s fungovanim spravce
(jedna se zejména o spolecnosti provozujici callcentrum za ucelem verifikace udaju obsazenych ve smlouve
a za ucelem zkvalitnéni sluzeb, poskytovatele IT sluzeb a softwarovych reseni, obchodni zastupci za ucelem
zajisteni platného uzavirani smluv, externi ucetni a auditorske spolecnosti, advokatni kancelar, aj.).

V pripadé uzavreni smlouvy o dodavkach energii s novym dodavatelem energii jménem subjektu udaju
budou osobni udaje subjektu udajl, uvedené v bodé 2. pism. a) az ¢) predany vybranému dodavateli energii,
a to za ucelem plnéni dodavatelské smlouvy (tedy za ucelem dodavek energii). Pravnim zakladem pro
predani osobnich udaji dodavateli je plnéni smlouvy se subjektem udajl, nebot jejim smyslem je
zprostredkovani uzavreni nove dodavatelské smlouvy na zakladé plné moci za subjekt udajl, a pro potreby
uzavreni nové dodavatelské smlouvy je predani osobnich udaju dodavateli nezbytnym ukonem.

Osobni udaje nebudou predavany ani zpristupnovany zadnym prijemcdm ve tretich zemich nebo
mezinarodnich organizacich.

7. Ostatni informace.
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Pozadavek na zpracovani veskerych osobnich udajd poskytovanych Spravci je pozadavkem smluvnim, nikoliv
zakonnym. Poskytnuti osobnich udajd tudiz neni povinné.

Osobni udaje uvedeneé v bodé 2. pism. a) az ¢) jsou osobnimi udaji, bez nichz nelze radné poskytovat sluzby Ci
produkty dodavané Spravcem dle smlouvy, tedy bez nich nelze smlouvu uzavrit. Neposkytnuti téchto
osobnich udajl by mélo za nasledek nemoznost poskytnuti sluzby ¢i produktu dodavanych Spravcem, a tedy
i nemoznost uzavrit smlouvu.

Osobni udaje uvedené v bodé_2. pism. d) jsou osobnimi udaji, jejichz poskytnutim je zajisténa ochrana
subjektu udajl i Spravce a jejich pravnich naroku (verifikace uzavreni smlouvy a poskytnutych udajl) a vede
ke zkvalitnéni sluzeb. Neposkytnuti téchto osobnich udajd by mélo za nasledek zvyseni pravni nejistoty stran.
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